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Macで好スタートを切りましょう。

Employee Choiceプログラムを効果的に進めるには、会社のネットワークでMacをサポートする 
だけでなく、優れた社員体験を提供することも重要です。

このキットは、Employee Choiceの推進計画とコミュニケーションに関してみなさんをサポート 
するために作られています。社員のみなさんが新しいデバイスを使い始められるよう支援し、仕事の
成功に必要なリソースを提供するためにお使いください。

ガイダンス、カスタマイズ可能なテンプレート、関連資料が含まれており、プログラムの構築、 
詳細情報の連絡、プロセス全体にわたる社員のサポートに使用できます。

計画を立てる >

Macを選ぶ理由 >

コミュニケーションのフェーズ >

トレーニングに関する考慮事項 >

商標 >

関連情報 >
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ビジョンを定義する
Employee Choiceプログラムを成功させるための最初の手順は、ビジョンを定義することです。 
シンプルかつ明確で、社内の文化と関連性を持たせる必要があります。Macを使うことで得られる 
成果を示すことも必要です。以下の例を参考にしてください。

「すべての社員が生産性を高め、創造力を発揮して共同作業ができるようにしたいと考えています」 

「選択肢を提供することで、社員のみなさんは最高の仕事ができるようになると考えています」

「社員のみなさんは成功に必要なスキルとツールを利用できるようになります」

目標を設定する
ビジョンの定義と同時に、どの成果を成功の指標とするかを決めます。以下の例を参考にしてください。

	੍ 社員 - 意欲、満足度、定着率の向上

	੍ IT部門 - 導入の迅速化、管理の簡素化、サポート費用の削減

	੍ 事業部門 - 生産性と効率、コスト削減効果の向上

名称とアイデンティティ
新しいプロジェクトの開始を印象付け、認識しやすくするため、多くの組織はEmployee Choice 
プログラムに社内向けの名前を付けています。一貫性を持たせるため、シンプルに「Mac at [会社名]」
を使う場合もあります。プログラムに名前を付ける場合は、すべてのブランディングが本ガイド後述の 
デザインガイドラインに従っていることを確認してください。

計画を立てる
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基本的な計画を立てる
注文、対象となる社員、ソフトウェアの互換性など、特定の社内コミュニケーションをどのように 
扱うかを決めることが重要です。次のような事項を考慮しましょう。

	੍ 社員はデバイスをどのように注文するか？

	੍ マネージャーは社員のリクエストをどのように承認するか？

	੍ 社員のトレーニングをどのように行うか？

	੍ 社員にどのようにサポートを提供するか？ （ヘルプデスク、ポータルなど）

	੍ 互換性のあるソフトウェアはどれか？

タイムライン
主なマイルストーンのタイムラインを作成し、対象者と共有します。

成果を測定する
成果をどのように定義しますか？ 幅広い測定項目を検討し、ビジョンと目標を参照して基準を 
決めてください。

	੍ 使用する測定方法を検討します。（アンケート、参加者への聞き取り、業界調査、TCO、 
サポートチケットの数、全般的な社員の満足度）

	੍ 変化は長期間にわたって徐々に起こります。プラスの変化を想定して期待値を設定しておき、 
フィードバックを検討して途中で調整することもできます。
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なぜMacを提供するのか、関係者に理解してもらうことが重要です。定義したビジョンをサポートする機能を強調し、 
事業部門やIT部門の経営幹部、マネージャー、社員などあらゆる人に伝える際には、以下の関連資料が役立ちます。

驚くほど長持ちするバッテリー
MacBookのバッテリーは、1回の充電で18~22時間使えます。従来のバッテリーの技術と比べて、リチウム 
イオンバッテリーはより速く充電できて、より長持ちします。出力密度もより高く、耐用年数が延びた一方で、 
バッテリー本体はより軽くなりました。

既存のソフトウェアおよびシステムとの互換性
Apple製デバイスは、Eメールやメッセージ、ネットワーク接続、ファイル共有、共同作業など、社内で使われて
いるほとんどのエンタープライズシステムやアプリケーションと互換性があります。社員のみなさんは、仕事に
必要なすべてのものにApple製デバイスからアクセスすることができます。Microsoft Offie 365も、Slackも、
Zoomも、Macで使えます。

アクセシビリティ機能を内蔵
テキストの読み上げやVoiceOver、Safariのリーダー表示、ディスプレイ設定（拡大、色の反転など）、トラック
パッド動作の設定などの機能を使えば、すべての社員がそれぞれ最も仕事をしやすいように自分のデバイスを 
設定できます。

セキュリティを最優先
Appleは、数々の先進的なテクノロジーを使ってMacのハードウェアとソフトウェアを設計しています。 
そのすべてが連係してアプリケーションをより安全に実行し、企業データを保護し、ウェブ上で社員を守ります。
内蔵の機能により、ユーザーのプライバシーを損ねることなく、同じデバイス上で個人と会社の情報を分離して
保護します。

主なメッセージ：

直感的なユーザー体験
初めてMacを使う場合も、古いモデルから更新する場合も、Macなら簡単に必要なものを見つけ 
たり、情報を整理したり、あらゆるタスクをこなしたりできます。そのクリアでシンプルで理にかなった 
デザインは、とりわけiPhoneまたはiPadユーザーに理想的です。複数のウインドウでの作業も、 
ファイルを探すのも思いのままです。使いたい時に使いたいコントロールにすばやくアクセスできる 
ので、かつてないほど簡単に操作できます。

卓越したパフォーマンス
次世代のMシリーズチップにより、Macがかつてない性能を手に入れました。仕事も、共同作業も、 
もの作りも、好きな場所で好きなだけ取り組めます。

Macは、Apple Mシリーズチップの驚異的なパワーを内蔵。どのモデルを選んでも、とてつもない 
パフォ ーマンスが手に入ります。あざやかなディスプレイ、プロ向けのポート、超高速SSDストレージも
搭載しました。

MacBook Proは、プロユーザーに革命的なパフォーマンスを届けます。パワフルなM2 Proまたは 
一段とパワフルなM2 Maxを内蔵。どちらのチップを選んでも、プロレベルのワークフローが飛躍的
にパワーアップし、バッテリーは驚くほど長持ちします。臨場感あふれる14インチまたは16インチの
Liquid Retina XDRディスプレイも、プロユーザーに必要なポートもすべて搭載。これまで以上に 
できることが広がるマシンです。

Macを選ぶ理由
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総所有コスト
MacとiPadは軽くて丈夫な上に高品質の素材で作られているので、社員が使うのに最適です。 
MacとiPadはメンテナンスの必要が少なく、高品質で残存価値が高いので、2年、3年、4年と長く使う
ほど、より高い価値を発揮します。

ゼロタッチ導入
Apple Business Managerを活用すれば、社員に直接デバイスを配布することができ、社員は箱から 
出してすぐに使うことができます。手動で構成する必要はありません。さらに、Appleのプラットフォーム 
全体にわたる柔軟な導入モデルによって、IT部門は業務に最適なツールをこれまでになく迅速に 
社員に提供できるようになり、社員はすぐに仕事に取りかかれるようになります。

持続可能性
私たちは、地球の資源を枯渇させることなく、世界で最も象徴的な製品を作ることができると信じて 
います。Appleは企業活動全体ですでにカーボンニュートラルを達成しており、2030年までにすべての
Apple製品をカーボンニュートラルにすることを目指しています。リサイクル素材や再生可能な素材のみ
を使ってMacを作ること、またサプライチェーンのあらゆるレベルで100%再生可能エネルギーに 
アップグレードすることに取り組んでいます。
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プログラムを成功させるには、重要なフェーズでのコミュニケーションが欠かせません。

5つの重要なフェーズがあります。明確なコミュニケーションによって、社員の関心を高め、 
立ち上げの成功をサポートし、関与を促すことができます。次ページ以降では、これらのフェーズでの 
コミュニケーションに使えるテンプレートを紹介します。

明確な戦略と社員のデータを用いて、 
成功に向けて準備を整えます。

	੍ プランガイドを準備する

	੍ アンケートのテンプレート

	੍ プランのプレゼンテーションを 
共有する

準備
キックオフメッセージとキックオフ 
イベントで、プログラムを全員に知って 
もらいます。

	੍ 「それも、Macにおまかせ」ビデオ

	੍ 「Macを選ぼう」Eメール

	੍ 「Macを選ぼう」ランディングページ

	੍ 「Macを選ぼう」イベント掲示物

	੍ 「Macを選ぼう」バナー

立ち上げ

21

既存の社員および新社員との 
コミュニケーションを続け、情報を 
提供して意思決定をサポートします。

	੍ 「更新の時期です」Eメール

	੍ 新規募集Eメール

	੍ アップグレードする社員向けの 
返却依頼Eメール

	੍ ランディングページのテンプレート

	੍ 「Macがやってきました」Eメール

	੍ Macの選択についてよく 
お問い合わせいただく質問（FAQ）

関心と検討

3

社員体験をできる限りシームレスで 
楽しいものにします。

	੍ 「デバイスの選択」Eメール

	੍ ポータルの例

	੍ 「新しいMacのための準備を 
始めましょう」Eメール

	੍ 「新しいMacにようこそ」Eメール

	੍ 「新しいMacを設定しましょう」 
Eメール

	੍ 「新しいMacを最大限に活用する 
ためのヒント」チェックリスト

注文とオンボーディング
ユーザーがデバイスを使い始めるのを 
支援し、使っていくうえでの問題解決を 
サポートします。

	੍ 「ヒントとコツ」Eメールニュース 
レター

サポート

54

コミュニケーションのフェーズ
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コミュニケーションのフェーズ

	 準備
このフェーズでは、社内チームの足並みをそろえ、戦略について合意し、 
プログラムを成功させるための土台を作ります。このフェーズの間に、 
テンプレートを完成させ、配布物一覧を作成し、社員にアンケートを実施して 
独自の要件について理解を深める必要があります。この段階で作成した 
ものはすべて、残りのコミュニケーションプランを通じて使用できます。

	੍ プランガイドを準備する

	੍ アンケートのテンプレート

	੍ プランのプレゼンテーションを共有する

1
会社名 
件名：Macがやってきます。 
宛先：社員のみなさん 

うれしいお知らせです。近日中に、社員のみなさんは仕事用の主なデバイスとして 
Macを選べるようになります。 

全社での提供開始に先立ち、よりスムーズに利用していただくために、 
以下のアンケートでみなさんの意向をお知らせください。 

 

Employee Choiceに関するアンケート

選択できる場合、仕事用の主なデバイスとしてMacを選びますか？

「はい」を選んだ方 

どのモデルのMacを希望しますか？

マーケティング：

チーム／部署 場所

名前 役職

14インチMacBook Pro

わからない

Mac選択プログラムを支持、促進するためのマーケティング活動に参加したいと思いますか？

はい

いいえ、結構です 送信

はい

いいえ

16インチMacBook Pro

M2 Pro、12コアCPU 
16GBユニファイドメモリ 
512GBのSSDストレージ 

最大22時間駆動するバッテリー

初めてMacを使う

経験が豊富だ

ある程度経験がある

仕事に必要な、ビジネスに不可欠なアプリケーションがあれば記入してください。

アプリケーション

「ビジネスに不可欠」とは、必要な業務を遂行するために、仕事用の主なデバイスでこのアプリケーションに 
アクセスする必要があることを意味します。例：X、X

現在、仕事でMacを使っている

Macへの乗り換えを希望する理由は何ですか？

13インチMacBook Pro

M2、8コアCPU 
8GBユニファイドメモリ 
512GBのSSDストレージ 

最大20時間駆動するバッテリー

仕事またはプライベートのいずれかで、ほかのApple製品をお使いですか？

Apple Watch

iPad

Mac

iPhone

「いいえ」を選んだ方 

ITに関するみなさんの意向を把握するため、Macを選択しない理由をお聞かせください。

不慣れなプラットフォームだから

Windowsパソコンの方が好きだから

その他

Macがやってきます。

Macの使用経験はどの程度ありますか？

M2 Pro、10コアCPU 
16GBユニファイドメモリ 
512GBのSSDストレージ 

最大18時間駆動するバッテリー

プランガイドを準備する アンケートのテンプレート

チームを招集する。

社員に素晴らしいMac体験を提供するコアプロジェクトチームを立ち上げます。以下のことを考慮してください。 

• 誰が関わる必要がありますか？ 
• チームはどのような役割を果たしますか？ 
• プロセスはどのように機能しますか？ 
• 開始前に何を設定する必要がありますか？

プログラム開始に備える。

Macについて社員に伝える際には、すでに活用されている既存のチャンネルとフォーマットを使用することが効果的です。以下の点を検討してください。 

• どのテンプレートが適していますか？ 
• 対面イベント／リモートイベントのスケジュールを設定しますか？ 
• コミュニケーションの中で、エグゼクティブまたは社員の事例を使って紹介することができますか？

続く >

目標を設定する。

MacとAppleのテクノロジーを活用して達成したい、主な目標を特定します。これらの目標は、測定可能である必要があります。また、必ず出発点を 
確認しておきます。始めたばかりの場合も、すでに進んでいる場合もあります。 

目標の例： 

• より多くの社員をひきつけて定着させる 
• 社員／マネージャーの効率、生産性、満足度を高める 
• IT部門による導入と管理をよりシンプルに、よりスピーディーにする 
• コストを削減する

主なメッセージを明確にする。

Macが自分にぴったりかどうかを社員が理解できるように、社員、会社、ビジョンに関連するメリットを伝えます。 

（対象者に応じて）主なメッセージには以下のようなものがあります。 

• 直感的なユーザー体験 
• 卓越したパフォーマンス 
• 驚くほど長持ちするバッテリー 
• 高品質、メンテナンスの手間が少ない 
• 既存のシステムやソフトウェアとの互換性がある 
• アクセシビリティ機能を内蔵 
• 設計時から安全性を考慮 
• TCOが低い 
• ゼロタッチ導入

続く >

ある程度時間をかけてプランを明確にしておくと、ほかの人の協力を得るなどの方法で、 
Mac Employee Choiceプログラムで最大の成果をあげることができます。このワークシートを活用して、 

主な目標とメッセージを明確にすることから計画立案プロセスを始めてください。 
Apple Enterpriseチームにも、どうぞお気軽にお問い合わせください。

ビジョンを定義する。

Macを提供する理由、また、実現しようとしていることを考えます。以下の事項を検討しましょう。 

1. 会社で働くことが、どのようなことであってほしいと思いますか？ 
2. 社員に何を求めていますか？ 
3. テクノロジーはどのような役割を果たしますか？  

ビジョンステートメントの例： 

• すべての社員が生産性を高め、クリエイティブな方法で共同作業ができるようにしたいと考えています。 
• 選択肢を提供することで、社員のみなさんは最高の仕事ができるようになると考えています。 
• 私たちは社員のみなさんに、成功に必要なスキルとツールを利用していただきたいと考えています。

プランを準備する。

続く >

Forrester Consultingによる調査   
MacとWindowsパソコンの総コスト比較

$640

$1,280

$1,920

$2,560

$3,200

デバイス（残余価値差引後）

その他のソフトウェア

その他の周辺機器

ITサポート

電気代

2,951.10ドル

2,108.39ドル

Windowsパソコン Mac

私たちの目標

箇条書き1 

箇条書き2 

箇条書き3 

箇条書き4 

箇条書き5

私たちのビジョン 
素晴らしい体験を提供する 

協力して取り組む

プランのプレゼンテーションを共有する
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2

「それも、Macにおまかせ」ビデオ

「Macを選ぼう」Eメール

「Macを選ぼう」  
ランディングページ

「Macを選ぼう」バナー「Macを選ぼう」 
イベント掲示物

*ビデオアセットについては、お客様は2028年12月まで社内向けにのみ使用できます。ビデオおよび画像は 
いかなる方法でも操作することはできません（オブジェクト、フレーム、透かしを重ねる、など）。

	 立ち上げ
実際のイベントとリモートイベントの両方でプログラムのキックオフを行い、 
メッセージが組織全体に届くようにします。関心を集めるため、またプログラム 
が支持されていることを示すため、立ち上げにはエグゼクティブチームにも 
参加してもらいます。

	੍ 「それも、Macにおまかせ」ビデオ*

	੍ 「Macを選ぼう」Eメール

	੍ 「Macを選ぼう」ランディングページ

	੍ 「Macを選ぼう」イベント掲示物

	੍ 「Macを選ぼう」バナー

コミュニケーションのフェーズ
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3

「更新の時期です」 
Eメール

アップグレードする社員 
向けの返却依頼Eメール

アップグレードする 
社員向けの返却依頼の 
フォローアップEメール

ランディングページのテンプレート
リクエスト          サポート          ヒント          コミュニティ

私たちは、仕事に使うデバイスをみなさんが選べるようにすることで、 
みなさんが[会社名]で最高の体験をし、快適に最高の仕事が 

できるようになると考えています。

Macなら、これまで想像もできなかった方法で生産性を高め、クリエイティブに共同作業ができるようになります。

パワフル 
Macに搭載されているAppleシリコンは 
並外れた性能を発揮し、電力効率も画期的に 
向上しています。毎日のタスクをこなす時も、 
複雑なプロ向けアプリケーションを使って 
限界に挑む時も、すべてがこれまで以上に 
速くなります。さらに、Macのバッテリーは 
1回の充電で驚くほど長持ちします*。

直感的 
macOSはすべてのMacの心臓部であり、 
Appleシリコンのために特別に設計された 
オペレーティングシステムです。必要なものを 
見つけるのも、整理するのも、あらゆるタスクを 
こなすのも、macOSなら簡単です。また、必要な
コントロールすべてにすばやくアクセスできる 
ので、軽々と操作できます。

互換性 
お気に入りの仕事効率化アプリケーションは 
スムーズかつシームレスに動作します。
Microsoft 365も慣れ親しんだ方法で使えます。
さらにApp Storeには、誰もが好きなことを 
できるように数えきれないほどのアプリケーション
がそろっています。働く。学ぶ。編集する。 
思い描いたことは何でもできるでしょう。

シームレス 
MacはすべてのApple製デバイスと連係する 
ように設計されています。iPhoneをMacの 
ウェブカメラにする。Apple Watchで読んだ
メッセージにMacから返信する。Macでプレゼン
テーションを作成し、移動中にiPhoneで 
リハーサルする。部屋の向こう側にいる友だちと、
写真アルバムをまるごと共有することもできます。

*バッテリー駆動時間は使用条件と構成によって異なります。詳しくはapple.com/jp/batteriesをご覧ください。

M1搭載MacBook Air 
Airに 

新しい力をのせて。 
13.3インチRetinaディスプレイ 

Apple M1チップ搭載 

最大18時間駆動するバッテリー 

最大16GBのユニファイドメモリ 

さらに詳しく >

M2搭載MacBook Air 
そのパワーは、 
軽くない。 

13.6インチLiquid Retinaディスプレイ 

Apple M2チップ搭載 

最大18時間駆動するバッテリー 

最大24GBのユニファイドメモリ 

さらに詳しく >

13インチMacBook Pro 
どこでもプロ。 

13.3インチRetinaディスプレイ 

Apple M2チップ搭載 

最大20時間駆動するバッテリー 

最大24GBのユニファイドメモリ 

さらに詳しく >

14インチと16インチMacBook Pro 
怪力をプロに。 

14.2インチまたは16.2インチLiquid Retina XDRディスプレイ 

Apple M1 ProチップまたはApple M1 Maxチップ搭載 

最大21時間駆動するバッテリー 

最大64GBのユニファイドメモリ 

さらに詳しく >

24インチiMac 
オールインワン。 
ぜんぶカラフル。 

24インチ4.5K Retinaディスプレイ 

Apple M1チップ搭載 

最大16GBのユニファイドメモリ 

さらに詳しく >

今すぐ注文する

注文はスピーディーで簡単です。

仕事にMacを使いたい方へ 
うれしいお知らせです。

[会社名]では、お気に入りのツールを使うことで、最高の仕事をしようという意欲が 
高まると考えています。そこで、仕事にMacを選べるオプションを提供します。 

準備はいいですか？注文は簡単です。以下の手順に従ってください。 

Macが自分にぴったりかどうかわからないという方は、そのまま下にスクロールして 
ください。よくお問い合わせいただく質問の回答を記載しています。

1

2

3

[会社のポータル]で自分のMacを選びます。

初めてMacを使う方には、乗り換えのサポートを 
提供します。

Macを使い慣れている方も、[会社名]でMacを設定 
するための初期手順を実施する必要があります。 
macOSの新機能を使って生産性を最大限に高める 
方法についてのヒントも確認してください。

さらに詳しく  

さらに詳しく  

選ぶ

発見する

活用する

Macの準備を始めましょう。

さらに詳しく  

選ぶ

以下からMacを選択してください。

新しいMacに更新する 
時期です。

選ぶ前に、新しいMacを詳しく確認してください。

詳しく確認して、あなたにぴったりの製品を選びましょう。

Macの更新時期になりました。今回は、最新の2つのApple Macから選べます。

Macを詳しく見る

14インチMacBook Pro

13インチMacBook Air 13インチMacBook Pro

16インチMacBook Pro

選ぶ選ぶ

選ぶ 選ぶ

新規募集Eメール

V

Macを返却してください。 
とても簡単です。

デバイスの返却方法について不明な点がある場合は、こちらから 
テクニカルサポートにお問い合わせください。

返却方法 
新しいMacに同梱されていたパッケージを使って、古いデバイスを返却してください。 

手順に従って古いデバイスを梱包し、最寄りの郵便局から発送してください。これで完了です。 

新しい返送用パッケージが必要ですか？ 
必要な場合は、新しい返送用パッケージをお送りします。

詳しい情報

新しいMacを快適にお使いのことと思います。 

古いMacはお早めにご返却ください。 

古いデバイスを返却する手順はシンプルです。すぐに実施して 
デバイスに次の活躍の場を与えてください。

新しいMacが配送された場合は、返送用パッケージが同梱されています。 
手順に従って古いデバイスを梱包し、最寄りの郵便局から発送してください。

返却方法

使い終わったデバイスにも、まだ活躍のチャンスがあります。 

返却されたデバイスは承認されたリサイクルパートナーに送られ、 
製品の素材は新しい製品の製造に使用できるようになります。回収された素材は 

原材料市場に戻り、次世代の製品に使用されます。

1

2

古いデバイスをXXビルのXXにお持ちください（月～金曜日、午前8時～午後5時）。

Macを返却してください。 
環境のために。

詳しい情報

デバイスの返却方法について不明な点がある場合は、こちらから 
テクニカルサポートにお問い合わせください。

	 関心と検討
社員の関心を促すため、プログラムのコミュニケーションを継続する必要が 
あります。コミュニケーションを提供する際には「準備」の段階で作成した 
プランが役立ちます。既存の社内コミュニケーションチャネルを使って、社員が 
使い慣れている方法で行います。デバイスを更新またはアップグレードする 
タイミング、古いデバイスを返却する方法、新機能の活用方法などを社員に 
通知します。

	੍ 「更新の時期です」Eメール

	੍ 新規募集Eメール

	੍ アップグレードする社員向けの返却依頼Eメール

	੍ アップグレードする社員向けの返却依頼のフォローアップEメール

	੍ ランディングページのテンプレート

コミュニケーションのフェーズ
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	 関心と検討（続き）
社員の中には、初めてMacを評価する人もいるかもしれません。十分な情報に 
もとづいて自信を持って選ぶことができるよう、Macを使うことで得られる 
メリットについて追加情報を提供します。MacBook ProとMacBook Airの 
どちらかを選べるオプションを提供している場合は、リソース一覧を参考にする 
ことで、どちらが自分にとって最適か社員自身が判断することができます。

	੍ 「Macがやってきました」Eメール

	੍ Macの選択についてよくお問い合わせいただく質問（FAQ）

3 「Macがやってきました」 
Eメール

Macの選択について 
よくお問い合わせいただく 
質問（FAQ）

Macが自分にぴったりかどうか、どうすればわかりますか？ 
Macは、生産性を高め、新しい方法で共同作業をしたり、これまでにない方法で仕事を管理したり 
するために必要な、あらゆるツールを提供します。 

Macには、iPhoneやiPadと共通するアプリケーションやコントロールがたくさんあります。 
そのため、すべてのデバイスで同じようにシームレスに作業できます。 

MacBook Airのツアーを開始する > 

13インチMacBook Proのツアーを開始する > 

14インチと16インチMacBook Proのツアーを開始する > 

判断に迷う場合は、こちらでMacのモデルを比較してください > 

仕事用のアプリケーションをMacで使えますか？ 
Microsoft 365、Google Workspace、SAP、Dropboxなど、ビジネスに必要なアプリケーション
はすべてMacで完璧に機能します。また、Apple M1チップによって、仕事でよく使うiPhoneアプリ
ケーションとiPadアプリケーションをMacでも使えるようになりました。 

ビジネスアプリケーションについてさらに詳しく > 

Macで使えないアプリケーションはありますか？ 
一部の非常に限られたタスク向けソフトウェアのデベロッパが、Mac向けのバージョンを開発して
いない場合があります。たいていの場合は簡単な回避策がありますが、念のため、業務に不可欠な 
アプリケーションとして以下をお使いの場合は、テクニカルサポートにお問い合わせのうえ、Macが
職務に適しているかどうかご相談ください。 

- アプリケーション 
- アプリケーション 
- アプリケーション

Macは私にぴったりですか？
Macが自分にぴったりかどうか判断する際によくお問い合わせいただく質問（FAQ）です。

Macの注文はすぐにできて簡単です。

[会社名]では、お気に入りのツールを使うことで、最高の仕事をしようという 
意欲が高まると考えています。そこでEmployee Choiceプログラムを導入し、 

仕事にMacを選べるオプションを提供します。

1

2

3

[会社の選択用ポータル]で自分のMacを選びます。

初めてMacを使う方には、設定や使い慣れるための 
ヒントとともに乗り換えのサポートを提供します。

Macを使い慣れている方も、[会社名]でMacを設定 
するための初期手順を実施する必要があります。 
macOSの新機能を使って生産性を最大限に高める 
方法についてのヒントも確認してください。

さらに詳しく  

さらに詳しく  

さらに詳しく  

選ぶ

発見する

活用する

以下の簡単な手順を実行してください。

Macがやってきました。

選ぶ

コミュニケーションのフェーズ
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[会社名]では、お気に入りのツールを使うことで、最高の仕事をしようという 
意欲が高まると考えています。 

Employee ChoiceプログラムでMacまたはWindowsパソコンを 
選べるようになりました。

選ぶのはあなたです。

さらに情報が必要ですか？
初めてMacを使う方には、設定や使い慣れるためのヒントを提供し、 

乗り換えを手厚くサポートします。

詳しく確認して、あなたにぴったりの製品を 
選びましょう。

さらに詳しく

M1搭載MacBook Air MacBook Pro [Windowsパソコンの 
オプション]

13.3インチRetinaディスプレイ 
Apple M1チップ 
8コアCPU 
8コアGPU 

16コアNeutral Engine 
16GBのメモリ 
1TBのストレージ 
最大20時間駆動する 

バッテリー 
Touch Bar 
Touch ID 
1.4kg 

720p FaceTimeカメラ 
ステレオスピーカー 

バックライトMagic Keyboard 
Wi-Fi 6 

[Windowsノートパソコンの 
オプションの仕様]

13.3インチRetinaディスプレイ 
Apple M1チップ 
8コアCPU 
8コアGPU 

16コアNeutral Engine 
8GBのメモリ 
1TBのストレージ 
最大18時間駆動する 

バッテリー 
Touch ID 
1.29kg 

720p FaceTimeカメラ 
ステレオスピーカー 

バックライトMagic Keyboard 
Wi-Fi 6

さらに詳しく > さらに詳しく > さらに詳しく >

選ぶ 選ぶ 選ぶ

	 注文とオンボーディング
社員がMacを選んだあとは、できるだけシームレスでポジティブな体験にする 
ことが重要です。スムーズで心躍る体験になるよう、明確なコミュニケーションと
重要リソースへの簡単なアクセスでプロセスを簡素化します。

	੍ 「デバイスの選択」Eメール

	੍ ポータルの例

Macの素晴らしいオンボーディングプロセスを提供する機会は数多くあります。
一貫性のある簡潔なコミュニケーションを行うことで、社員は、いつ、何が 
起こるかを確実に把握できます。企業によっては、さらに一歩進めて楽しい 
体験にしたり、会社のミッションやブランドと連携させる場合もあります。 
「社員向けスターターガイド」と「クイックツアー」は、みなさんの取り組みを 
サポートする重要なリソースです。

	੍ 「新しいMacのための準備を始めましょう」Eメール

	੍ 「新しいMacにようこそ」Eメール

	੍ 「新しいMacを設定しましょう」Eメール

	੍ 「新しいMacを最大限に活用するためのヒント」チェックリスト

4

ポータルの例

「デバイスの選択」 
Eメール

新しいMacのための準備を
始めましょう。

新しいMacにデータを転送する準備ができていることを確認しましょう。 
そうすれば、バックアップを使ってすばやく使い始めることができます。

利用可能な 
ソフトウェアアップデートを 
インストールする

1

Macをバックアップする2

以下のシンプルな手順を実行してください。

1. 画面の隅にあるAppleメニュー  から 
「システム設定」を選択します。 

2. 「ソフトウェアアップデート」をクリックします。 
3. 「今すぐアップデート」または 
「今すぐアップグレード」をクリックします。 

最新のmacOSにアップグレードする方法について 
詳しくは、こちらをクリックしてください。

重要な情報を新しいMacに簡単にコピーできるように、
デバイスをバックアップします。  

1. デバイスをWi-Fiネットワークに接続します。 
2. [会社のバックアップ手順を挿入]

「新しいMacのための 
準備を始めましょう」 
Eメール

「新しいMacにようこそ」
Eメール

「新しいMacを最大限に
活用するためのヒント」
チェックリスト

新しいMacのための準備をする 

新しいMacにデータを転送する前に、「新しいMacのための準備を始めましょう」の 
こちらの手順を実行してください。 

新しいMacを設定する 

新しいMacを設定する方法をステップごとに説明したビデオを確認しましょう。 

設定ビデオを見る 

ご希望の場合は、こちらからPDFの設定ガイドを入手できます。 

その他のヘルプリソース 

Windows移行アシスタントの使い方についての詳しい情報については、こちらを 
クリックしてください。 

Apple IDを紛失した場合や忘れた場合は、こちらでパスワードのリセット方法の 
詳細を確認してください。

新しいMacにようこそ。
準備を始めましょう。 

以下のリソースを使えば、情報を簡単に転送し、 
すぐに使い始めることができます。

1

2

こちらのデバイスでコピー。そちらのデバイスでペースト。

ユニバーサルクリップボードを使うと、Appleデバイス間でコピー＆ペーストできます。追加の操作は
一切必要ありません。いつものようにコピー＆ペーストするだけです。

どのデバイスからでも書類にアクセス。

iCloud Driveに保存したファイルは、お使いのすべてのデバイスで最新の情報が同期され、iPhone、
iPad、iPod touch、Mac、Windowsパソコン、iCloud.comからアクセスできます。

どこにいても、同僚と共同作業。

離れていても、一緒に作業。

同じ書類にアクセスできるようほかの人を招待して、リアルタイムで共同制作ができます。

誰が何を担当しているかを把握。

リストを共有している相手にリマインダーを割り当てて、通知を送信できます。タスクを分担したり、 
各自の担当を把握するのに最適です。

MacでMicrosoftをチェックする。

Microsoft Office for Macを使う。

Microsoft OfficeにはMacのためだけに作られたバージョンがあるので、Windowsパソコンで 
使うのと同じように、MacでWord、Excel、PowerPointを使えます。

必要な情報をすばやく確認。

予定、誕生日、ニュースのヘッドライン、その他の通知が通知センターにまとめて表示されるので、 
その日の状況を簡単に確認できます。

アプリケーションを並べて表示する。

Split Viewでは、ウインドウを主導で動かしてサイズを変えたりしなくても、Macの画面全体に 
2つのアプリケーションを並べて表示し、プロのようにマルチタスキングができます。

自分に合った方法でウェブサイトをブラウズ。

Safariでは、最も重要なものを一つの便利な場所、スタートページにまとめて表示できます。 
そのうえスピードに関して言えば、Safariは世界で最も速いブラウザです。

すべてのデバイスで、一つのシームレスな体験を。

この上なく簡単にファイルをシェア。

AirDropは、ファイル共有を簡単にします。Wi-Fiネットワークに接続していなくても、Mac上で数回 
クリックするだけで、どのフォルダにあるファイルでもAirDrop経由で近くにいる同僚に送信できます。

Wi-Fiがなくてもご心配なく。

Instant Hotspotを使えば、iPhone経由でMacをインターネットに接続できます。あっという間に、
オンライン。

スキャンした書類も、撮った写真も、そのままMac上へ。

連係カメラを使って、iPhoneで書類をスキャンしたり写真を撮影したりすると、すぐにMacに 
表示されます。

こちらで始めて、そちらで仕上げる。

Handoffを使えば、iPhoneで書き始めたEメールやレポートをMacで仕上げることができます。

続く >

新しいMacを使いこなそう 
Macを最大限に活用するためのヒント 
MacはAppleシリコンの驚異的なパワーを内蔵。複雑なスプレッドシートや 
美しいプレゼンテーションを作成できるうえ、一日中、すべてのプロジェクトを 
マルチタスクでこなせます。Macで仕事をアップグレードしましょう。

コンテンツを新しいMacに移行しましょう。

写真、書類、その他のデータを転送する。

移行アシスタントを使って、すべての書類、アプリケーション、連絡先、カレンダー、メールアカウント、 
設定を、別のコンピュータから新しいMacにコピーします。Windowsパソコンからでも移行できます。

すべてのファイルに、すべてのデバイスからアクセスする。

iCloud Driveでは、すべてのファイルが安全に保存されます。iOS上とiPadOS上のファイル 
アプリケーション、Mac上のFinder、Windowsパソコン用のFile Explorer、またはiCloud.com 
から、あなたのすべてのファイルにアクセスできます。

macOSでもっといろいろなことをする。

よく使うコントロールを簡単に調整。

システム設定を開かなくても、Wi-Fi、音量、明るさなどを設定できます。メニューバーのコントロール
センターボタンをクリックするだけです。

続く >

Mac @ [会社名]

今すぐ始める

Macは私に 
ぴったりですか？ Macを注文する

サポートを利用する

Mac @ [会社名]に 
ついて

Macは私にぴったりですか？ 

すでにMacを使っている方も、これからMacへの移行をお考えの方も、
選択の際に考慮が必要な重要な事項があります。 
あなたにぴったりのMacを詳しく確認しましょう。 

Macがぴったりか判断する際によくお問い合わせいただく質問（FAQ） > 
Macを比較する > 
Macbook Air の基本 > 
Macbook Proの基本 >

Mac @ [会社名] 

Macは、みなさんが[会社名]でより作業効率を高め、より良い共同作業を行い、仕事を管理するために
必要なすべてのツールを提供します。 

さらに詳しく >

今すぐ始める 

新しいMacにようこそ。新しいMacを使い始め、最大限に使いこなすために必要なものすべてに、こちら
からアクセスできます。 

Macを注文する 

最新のApple M1搭載Macからお選びください。 

対象かどうか確認する > 
M1搭載Macを詳しく見る > 
Macを注文する >

コンテンツを新しいMacに 
移行する

メール、カレンダー、Slackを 
設定する

ABCのWi-FiとVPNに 
接続する

サポートを利用する 
さらにサポートが必要ですか？ITのトラブルシューティングに関する一般的なヒントをご確認ください。

Macスターターガイド

外部ディスプレイを使う

macOS Venturaに 
アップグレードする

重要なABCのアプリケーションを設定する 

ABCパスワードをリセットする 

ABCのWi-FiとVPNに接続する 

プリンタを追加する 

古いデバイスを返却する方法 

Macをリセットする 

外部ハードディスクまたはUSBをフォーマットする／パーティションを作成する

設定ビデオ

ヒントとコツ

サポートビデオ（英語）

電話 
04 123 4567 Slackでチャットする

コミュニケーションのフェーズ 「新しいMacを 
設定しましょう」Eメール

新しいMacを 
設定しましょう。

いくつか簡単なヒントを紹介します。 
今すぐ始めて、新しいMacを使いこなせるようになりましょう。

コンテンツを新しいMacに移行する

•コンテンツを転送する：Windows移行アシスタントを使って、書類、 
アプリケーション、ユーザーアカウント、設定を既存のコンピュータから新しい 
Macにコピーします。 
- ファイルがWindowsパソコン上にある場合は、Windowsパソコンから移行
する手順を実行します。 

- Macからコンテンツを移動する場合は、Macの移行手順を実行します。

Macの基本を学ぶ

1

2

•よく使うアプリケーションを開く：画面の下部にあるDockでアイコンを 
クリックし、写真やメッセージなどのアプリケーションを開きます。 
•指を使って操作する：トラックパッドとジェスチャーを使ってMacを操作します。 
•コピー＆ペーストする：基本を確認し、画面の上部にある「編集」メニューを 
参照して、テキストやその他の項目をコピー＆ペーストします。 
•必要なものを見つける：Mac上で書類やアプリケーションを見つけるには、 
Spotlightを使います。Commandキーとスペースバーを押して入力を始める 
だけです。

同僚と共同制作する3

•リアルタイムで共同制作する：ほかの人を招待し、アクセス権を設定して、 
一緒に書類を制作できます。 
•タスクや期限を管理する：リストを共有し、タスクを割り当て、リマインダーを 
設定して、割り当てを管理できます。

MacでMicrosoftをチェックする4

•Microsoft Officeにアクセスする：Macのためだけに作られたバージョンの
Word、Excel、PowerPointを使いましょう。
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サポート
ユーザーがデバイスを使い始めることができるよう支援し、使用時の問題解決を
サポートするため、Appleは資料やセルフサービスのツールを豊富に用意して
います。以下は、社員をサポートする方法の一例です。

	੍ アンケートを実施してユーザーがMacにどのように適応しているか把握し、
関連する質問にカスタマイズしたコミュニケーションで対応する。

	੍ 関連するAppleのリソースを会社のニュースレターに含めたり、特定の 
ユーザー向けのコミュニケーションを提供したりする。

	੍ イベントやTech BarのためのAppleの基本のプレゼンテーション資料を 
使って、初めてMacを使うユーザーに操作方法を指導する。

	੍ 最寄りのApple Storeで開催されるToday at Appleセッションへの 
参加をすすめる。詳しくは、アカウントチームにお問い合わせいただくか、
apple.com/jp/today/をご覧ください。

アンケートを実施して、ユーザーの状況やユーザーが疑問に思っていることを
把握するとよいでしょう。貴重な洞察を得ることができ、それに応じて
コミュニケーションを調整できます。

	੍ 「ヒントとコツ」Eメールニュースレター

5 「ヒントとコツ」Eメール 
ニュースレター

Macで、もっといろいろなことを。
Macの探索を始めたり、スキルアップしたりする準備はできましたか？ 
簡単なチュートリアルと作業効率化のヒントを確認しましょう。

Spotlightでファイルを検索する。
Spotlightは、Mac上でアプリケーション、書類、メール、その他の項目を 

すばやく見つけるのに役立ちます。計算や変換もできます。

Spotlightについてさらに詳しく >

システム設定を変更してMacをカスタマイズできます。例えば、Dockの 
サイズや場所を変更する、ライトまたはダークの外観を選ぶ、デスクトップ 

ピクチャを変更する、といったことができます。

システム設定についてさらに詳しく >

システム設定でMacをカスタマイズする。

集中モードを設定して作業に集中する。
作業に集中したり、気が散る原因を最小限に抑えたりしたい時には、 

集中モードを使いましょう。集中モードでは、一時的にすべての通知をオフに 
したり、特定の通知（緊急のプロジェクトに関する同僚からの通知など）のみを
許可したりできます。また、通知を受け取らないようにしていることを共有して、

自分が忙しいことを連絡先に知らせることもできます。

集中モードについてさらに詳しく >

ご質問がある場合 

[連絡先情報]までお問い合わせください。

コミュニケーションのフェーズ

https://www.apple.com/jp/today/
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あらゆる体験レベルで、すべての社員のニーズに結びつけることが重要です。Employee Choiceプログラムを 
導入する際は、次のことを考慮してください。

Macの基本
Macを使ったことがない社員向けに、最初にナビゲーションとオリエンテーションを行う必要があります。 
Dock、Finder、Spotlight、システム設定といった主な機能と新しい用語について説明します。

Macの生産性
すでにiPhoneやiPadを使っている社員なら、Macが自分のAppleデバイスとシームレスに連係することが 
わかります。例えば、iMessage、リマインダー、メモなどのアプリケーションは手間をかけなくても同期できる 
ことや、Instant Hotspot、AirDrop、Sidecarなどの機能がMacで使えることを知っておくと、それらを 
活用することができます。これらの機能が組織で使用可能になっていることを、IT部門に確認してください。

社内ITシステムとの接続
Macの使用経験に関係なく、社員は社内環境で使うための設定方法を知りたいはずです。ゼロタッチ導入、 
アプリケーションの互換性、Wi-Fiへの接続、VPNへのログイン、プリント、新しいMacの注文といった重要な 
トピックについてユーザガイドを提供すると、スムーズに導入を始めることができます。

トレーニングに関する考慮事項
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Apple at Work
それも、Macにおまかせ。apple.com/jp/business/mac

製品ページ
主な機能や詳しい仕様など、最新のMacに関するすべての情報を入手できます。

Mac：apple.com/jp/mac

MacBook Air：apple.com/jp/macbook-air

MacBook Pro：apple.com/jp/macbook-pro

macOS：apple.com/jp/macos

サポートページ
ユーザーが製品を使い始めたり、新機能を一目で確認したりする場合に最適です。

Mac：support.apple.com/ja-jp/mac

MacBook Air：support.apple.com/ja-jp/mac/macbook-air

MacBook Pro：support.apple.com/ja-jp/mac/macbook-pro

macOS：support.apple.com/ja-jp/macos

Windowsから乗り換える時に役立つMacの使い方のヒント：support.apple.com/ja-jp/HT204216

Macでは何と呼びますか？：support.apple.com/ja-jp/guide/mac-help/cpmh0038/mac

ユーザガイド

それぞれの「目次」からヒントにすばやくアクセスできます。詳しいサポートページも用意されています。
macOS：support.apple.com/ja-jp/guide/mac-help/welcome/mac

MacBook Air：support.apple.com/ja-jp/guide/macbook-air/welcome/mac

MacBook Pro：support.apple.com/ja-jp/guide/macbook-pro/welcome/mac

Appleの取り組み
アクセシビリティ、持続可能性、プライバシーに対するAppleの取り組みを詳しく説明しています。

アクセシビリティ：apple.com/jp/accessibility

環境：apple.com/jp/environment

プライバシー：apple.com/jp/privacy

サポートチャンネル
以下の各コンテンツでは、あらゆるレベルでAppleユーザーをサポートしています。

「Appleサポート」ウェブサイト：support.apple.com/ja-jp

「Appleサポート」アプリケーション：apps.apple.com/jp/app/apple-support/id1130498044

AppleサポートのTwitterアカウント：twitter.com/applesupport（英語）

AppleサポートのYouTubeアカウント：youtube.com/applesupport（英語）

コミュニケーションにお使いいただける役立つリソースをご紹介します。

関連情報

https://www.apple.com/jp/business/mac/
https://www.apple.com/jp/mac/
https://www.apple.com/jp/macbook-air/
https://www.apple.com/jp/macbook-pro/
https://www.apple.com/jp/macos/ventura/
https://support.apple.com/ja-jp/mac
http://support.apple.com/ja-jp/mac/macbook-air
https://support.apple.com/ja-jp/mac/macbook-pro
https://support.apple.com/ja-jp/macos
https://support.apple.com/ja-jp/HT204216
https://support.apple.com/ja-jp/guide/mac-help/cpmh0038/mac
https://support.apple.com/ja-jp/guide/mac-help/welcome/mac
https://support.apple.com/ja-jp/guide/macbook-air/welcome/mac
https://support.apple.com/ja-jp/guide/macbook-pro/welcome/mac
https://www.apple.com/jp/accessibility/
https://www.apple.com/jp/environment/
https://www.apple.com/jp/privacy/
https://support.apple.com/ja-jp
https://apps.apple.com/jp/app/apple-support/id1130498044
http://twitter.com/applesupport
http://youtube.com/applesupport
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製品名
小文字の「i」で始まる製品名はすべて、文章、段落、タイトルの先頭で 
あっても常に「i」を小文字、「P」（または適切な文字）を大文字、これに 
続く文字を小文字で表記してください（例：iPhone、iPad、iMac）。

ほとんどのApple製品の名称は商標です。Appleの商標を翻訳しないで 
ください。英語以外の文章中で使う場合でも、必ず英語の商標を表記 
してください。Appleの商標は、Apple商標リストwww.apple.com/
legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html（英語） 
に記載されている通りに表記してください。Apple製品の名前は必ず 
単数扱いにし、所有格のアポストロフィーは付けないでください。 
「Apple Watches」のように複数形にしたり、「iPhone’s」のように所有格
のアポストロフィーを付けたりしないでください。モデル、タイプ、デバイス
などの一般的な語句は複数形にしても、所有格のアポストロフィーを 
付けてもかまいません。

商標情報
マーケティング資料を作成する場合は必ず、www.apple.com/legal/
intellectual-property/trademark/appletmlist.htmlのApple商標
リスト（英語）で最新のApple商標情報を確認してください。
Appleの商標の使い方の詳細については、www.apple.com/jp/legal/
intellectual-propertyをご覧ください。

Apple Legalウェブサイトwww.apple.com/jp/legalに記載されている
情報をご確認の上、ご質問がある場合はApple商標部門（appletm@
apple.com）までEメールでお問い合わせください（英語での対応と 
なります）。返答には最長1週間かかる場合があります。

商標

テキスト内で「Apple」の名称を使用する場合
企業や一般消費者を対象としたコミュニケーションでは、会社名を
「Apple」と表記します。正式な会社名であるApple Inc.または 
Apple Japan合同会社は、法律関連文書でのみ使用します。

テキスト内で「Mac at Work」および
「Mac Employee Choice」を使用する場合
プログラム名は大文字と小文字の表記に注意し、必ず「Mac at Work」 
および「Mac Employee Choice」としてください。

ロゴとロックアップ
Mac at Workのロックアップと会社ロゴは、対称になるように 
配置してください。

https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
https://www.apple.com/jp/legal/intellectual-property
https://www.apple.com/jp/legal/intellectual-property
https://www.apple.com/jp/legal
mailto:appletm%40apple.com?subject=
mailto:appletm%40apple.com?subject=
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